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2.1.

ПЛАН

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказа
ния услуг организацией

Комфортная зона отдыха 
(ожидания), оборудованная 
соответствующей мебелью

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявлен
ных в ходе независимой оценки ка
чества условий оказания услуг ор

ганизацией

Размещение и контроль обновления 
актуальной информации о созданных 
в образовательной организации мате
риально-технических условиях, в том 
числе об имеющихся в соответствии с 
архитектурными особенностями зда
ния зонах отдыха на официальном

Плановый срок ре
ализации меропри

ятия

Ответственный ис
полнитель (с указа

нием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

март-апрель 
2023 года

август-сентябрь 
2023 года

реализованные ме
ры по устранению 
выявленных недо-

_____статков
1азовательная деятельность 
Павлова Е.А., дирек-

Сведения о ходе реализации меро- 
приятия

фактический 
срок реализа

ции

тор,
Фёдоров В.М., заме
ститель директора по 
административно- 
хозяйственной рабо
те Красильникова 
О-В., Юхно Т.Г.,
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сайте, информационных стендах.

Контроль санитарно-гигиенического 
состояния зон отдыха.

Контроль рассмотрения обращений 
граждан по поводу доступности и со
стояния зон отдыха.

постоянно

по мере поступления 
обращений

Маланина Е.А., 
заместители дирек

тора по учебной ра
боте
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2.2. Навигация внутри организа
ции (т.е. наличие информа
ционных табличек, указате
лей, сигнальных табло и 
прочее)

Инвентаризация имеющейся системы 
навигации внутри здания организа
ции.

Размещение табличек на межэтаж- 
ных переходах с указанием номеров 
кабинетов, расположенных на этаже.

Обновление табличек с номером 
учебного кабинета.

до 20.08.2023 года Павлова Е.А., дирек
тор,
Фёдоров В.М., заме
ститель директора по 
административно- 
хозяйственной рабо
те Красильникова 
О.В., Юхно Т.Г., 
Маланина Е.А., 
заместители дирек

тора по учебной ра
боте
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2.3. Транспортная доступность 
(т.е. возможность доехать до 
организации на обществен
ном транспорте, наличие 
парковки)

Информирование участников образо
вательных отношений о транспорт
ной доступности, разработка марш
рутов движения для учащихся.

март - апрель 202j  
года

сентябрь- октябрь 
2023 года

Павлова Е.А., дирек
тор,
Фёдоров В.М., заме
ститель директора по 
административно- 
хозяйственной рабо
те Красильникова 
О.В., Юхно Т.Г., 
Маланина Е.А., 
заместители дирек

тора по учебной ра
боте
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4.1. Доброжелательность и веж

ливость в недостаточной

______________  Доброжелательность
Проведение внутриучрежденческих 
совещаний, педагогического совета

, вежливость работам 
март-май 
2023 года

Павлова Е.А., дирек
тор , Красильникова ь Л М ' V-*ULX\
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степени проявляется со сто- по вопросам соблюдения профессио-
роны сотрудников органи- нальной этики.
зации.

Контроль и анализ обращений участ
ников образовательных отношений по 
вопросам взаимодействия с работни
ками школы.

Анализ запросов работников на кон
сультации с психологом.

Проведение психологических тренин
гов, разъяснительной работы с педа
гогическими работниками по вопро
сам соблюдения профессиональной 
этики, направленных на построение 
конструктивного взаимодействия ра
ботников школы с потребителями 
услуг: учащимися, родителями (за
конными представителями).

Организация индивидуальных и 
групповых консультаций сотрудников 
школы с психологом, с приглаше
нием специалистов МУДО «Центр 
психолого-педагогической, медицин
ской и социальной помощи».________

сентябрь- октябрь 
2023 года

по мере поступления 
обращений

О.В., Юхно Т.Г., 
Маланина Е.А., за
местители директо
ра по учебной работе
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